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Accesare Calendis: business.calendis.ro

Aplicatia completa de
programari pentru

businessul tau

INCEARCA GRATUIT

Businessuri din diverse domenii
folosesc deja Calendis pentru:

Organizarea programarilor

— Accesati siteul hitps://business.calendis.ro/ pentru creare cont.


https://business.calendis.ro/%22%20%5Ct%20%22_top
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1 Creare cont: business.calendis.ro

calend's

Creeaza-ti cont pentru afacerea ta

Ai acces timp de o luna la pachetul
Calendis GRATUIT

*Informatii obligatorii
RENUNTA INREGISTREAZA-MA

. Pentru a beneficia de serviciile Calendis este nevoie de

inregistrarea institutiei pe site si de crearea unui cont.
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2.2 Creare cont

calend:s

Contul tau Calendis Business

a fost creat cu succes

Multumim ca ai ales sa tfolosesti
Calendis Business, aplicatia completa
de programari pentru businessul tau

Verifica-ti email-ul cu care te-ai inscris pentru a-ti activa contul Calendis Business.
In cazul in care nu-l gasesti in Inbox, verifica si in folderul Spam.

Dupa activarea contului, urmeaza sa-| setezi. Contacteaza-ne cu incredere daca ai
nevoie de asistenta in setarea sau folosirea aplicatiei.

2 Contul a fost creat. Accesati adresa de email folosita la

e’

- inregistrarea pe platforma (detalii in urmatorul pas).
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2.3 Creare cont: activare prin e-mail

Mesaje primite

Cu stea

Amanate

Trimise

Mesaje nefinalizate

Mai multe

Maria ~

Niciun chat recent
Initiaza unul nou

- 9 %

Q Cauta in e-mailuri

é

LY

Salut,

Contul tau Calendis Business a fost creat cu succes.

Indata ce ti-ai activat contul poti incepe sé folosesti Calendis
Business gratuit o luna, timp in care beneficiezi de toate
functionalitatile aplicatiei: platforma de programari, 100 de
SMS-uri gratuite pentru notificarea clientilor si platforma de
e-mail marketing.

Calendis va creste performanta businessului tau prin:

» Crearea si organizarea flexibila a programarilor
« Notificari SMS trimise clientilor tai pentru mai putine
proaramari ratate

1din3

Dupa crearea contului este necesara verificarea emailului
pentru confirmare. Apasati pe butontul ACTIVEAZA CONT.
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3.1 Accesare cont: setare parola

Salut si bun venit in Calendis!

Eu sunt loana, si pas cu pas te voi ajuta sa iti configurezi
contul. Nu ezita s& ma contactezi printr-un e-mail la
suport@calendis.ro sau la telefon 0770197599 .

Pentru inceput, seteaza parola si vom da START perioadei
GRATUITE de testare de 1 LUNA de zile.

—  Dupa confirmarea contului este necesara setarea unei parole.
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3.2 Accesare cont: login

calends ACASA  FUNCTIONALITATI CLIENTI PRETURI

calendisuser@gmail.com

Aplicatia completa de
programari pentru
businessul tau

INCEARCA GRATUIT

Recomandat de BANCA @ TRANSILVANIA®

Businessuri din diverse domeni

) Dupa crearea contului puteti accesa oricand contul

—

- accesand butonul login.
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4.1 Configurare cont: Sediile birourilor

I Sedii Sedii ©® © Adauga sediu

Informatii generale

Abonamen te C] ﬁ Institutie Publica (eg' Primarie) ® Vizualizeaza informa tiile

Profil public
Abonament Calendis

Informatii login

> Calendis va permite adaugarea unor sedii multiple. Fiecare sediu
I va contine informatii precum: adresa, numar de telefon, orar.
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4.2 Sedii birouri - Adaugare sediu nou

SETARI
I il Sedii > Adauga sediu nou

Servicii
1. Informatii contact 2. Orar

Pachete de servicii

Abonamente Informatii contact

Specialisti

Grupuri de C||ent,| Nume SedIU * Sediu 1

Notificari clienti

' Judet * Cluj
Vouchere
‘ Localitate * Cluj-Napoca

Bonuri fiscale

Personalizare calendar Adresa * Strada Porumbitelor Nr. 57 A

Profil public .
Telefon * | 0735657521 |

Abonament Calendis , .

Informatii login

EE S

- Calendis va permite adaugarea unor sedii multiple. Fiecare sediu
I va contine informatii precum: adresa, numar de telefon, orar.
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4.3 Sedii birouri - Setare orar sediu nou

= calend s

SETARI
I e Sedii > Adauga sediu nou
Servicii
1. Informatii contact 2. Orar
Pachete de servicii
Abonamente Adaugé orar

Specialisti

De la ora Pana la ora Actiuni

Grupuri de clienti

Luni 09:00 v 17:00 v © Adauga interval nou
Notificari clienti
Vouchere Marti 09:00 v 17:00 v © Adauga interval nou
Bonuri fiscale

Miercuri 09:00 v 17:00 v © Adaugi interval nou
Personalizare calendar
Profil public Joi 09:00 v 17:00 v © Adaugi interval nou
Abonament Calendis o B

Vineri 09:00 v 17:00 v © Adauga interval nou
Informatii login

(] Sambata

(] Duminic

y Calendis va permite adaugarea unor sedii multiple. Fiecare sediu
I va contine informatii precum: adresa, numar de telefon, orar.
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5.1 Configurare cont: Adaugare categorie

—

calend: s

Servicii > Adauga categorie

Pachete de servicii Nume categorie

|

Profil public
Abonament Calendis

Informatii login

- Din rubrica Servicii puteti adauga serviciile corespunzatoare fiecarui
- birou sau ghiseu. Puteti edita sau sterge serviciile, dupa cum aveti nevoie.
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5.2 Editare categorie

calend:s

SETARI

Sedii Servicii > Editeaza categoria
I Servicii

Pachete de servicii Nume categorie | Acte de identitate

o
Specialisti

Grupuri de clienti

Notificari clienti

Vouchere

Bonuri fiscale

Personalizare calendar

Profil public

Abonament Calendis

Informatii login




PASUL

.3 Adaugare serviciu

calend s

SETARI
Sedil Servicii [+ Adauga categorie
Servicii R 0 :

I Servicil Nr. Participanti Actiuni

Pachete de servicii

(] Acte de identitate 3 servicii A\

Abonamente .
# Editeaza categoria @) Adauga serviciu

Specialisti

(] Carte de identitate 1 35 min 0.00 RON 4
Grupuri de clienti
Skl (] Carte de identitate provizorie 1 15 min 0.00 RON 4

otificari clienti

EHaE (] Stabilire resedinta (Flotant) 1 30 min 0.00 RON d
Personalizare calendar # Editeaza categoria @) Adaugi serviciu
Profil public (] Depunere acte de casatorii 1 35 min 0.00 RON V4
ZoDnBinent Caietiis (] Transcrieri acte stare civila 1 20 min 0.00 RON 4

Informatii login
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5.4 Editare serviciu

calend: s

SETARI

Sedii Servicii > Editeaza serviciu

I Servicii

o A Modificarea duratei, a numarului de participanti si a pretului nu afecteaza programarile existente.
Pachete de servicii

Abonamente ) '
Categorie Acte de identitate v @

Specialisti

: S Nume serviciu * | Carte de identitate
Grupuri de clienti |

Notificari clienti Durata * 35 minute

Vouchere ,

Clienti * 1 persoane @
Bonuri fiscale
Personalizare calendar Pret 0.00 RON

Profil public

Abonament Calendis

Informatii login
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6.1 Configurare cont: Adaugare specialist

— BB|EHI1 S Calendar Clienti Rapoarte E Notite B Notificari © Suport e s i St
SETARI
Sedil Specialisti > Adauga specialist nou
Servici . o " 2 :
1. Informatii specialist 2. Servicii 3. Orar 4. Exceptil orar 5. Cont Calendis
Pachete de servicii
Abonamente Informatii specialist
I Specialisti
Grupuri de clienti Nume * Nume specialist
ificari clienti e ; s -
ReLE I e Rol * (® Ofera servicii clientilor si apare in calendar (Specialist) @
Vouchere
Bonuri fiscale O Nu apare in calendar (receptioner, administrator)
Personalizare calendar Programari simultane | 1 v
Profil public |
Telefon Telefon specialist
Abonament Calendis

Informatii login

T

- La sectiunea Specialisti puteti adauga denumirea Birourilor sau a Ghiseelor.
- Un specialist reprezinta denumirea unui Ghiseu sau Birou.
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6.2 Informatii specialisti - Editare specialist

calend s

SETARI

Sedi

Servicii

Pachete de servicii
Abonamente
Specialisti

Grupuri de clienti
Notificari clienti
Vouchere

Bonuri fiscale
Personalizare calendar
Profil public
Abonament Calendis

Informatii login

Specialisti > Editare specialist Ghiseu 1

1. Informatii specialist 2. Servicii 3. Orar 4. Exceptii orar 5. Cont Calendis

Informatii specialist #' Editeaza informatiile

Nume
Rol
Programari simultane

Telefon
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6.3 Informatii specialisti - Servicii oferite

calend s

SETARI
Se Specialisti > Editare specialist Ghiseu 1
Servicii
1. Informatii specialist 2. Servicii 3. Orar 4. Exceptii orar 5. Cont Calendis
Pachete de servicii
Abonamente Servicii oferite la Institutie Publica (eg. Primarie) # Editeaza informatiile

I Specialisti

Categorii Servicii atribuite Durata serviciu Pret serviciu Actiuni

Sitpulios SiRng Stare civila 2 servicii atribuite Vv
Notificari clienti

Vouchere

Bonuri fiscale

Personalizare calendar

Profil public

Abonament Calendis

Informatii login
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6.4 Informatii specialisti - Orar servicii

SETARI
Sedl Specialisti > Editare specialist Ghiseu 1
Servicii
1. Informatii specialist 2. Servici 3. Orar 4. Exceptii orar 5. Cont Calendis
Pachete de servicii
Abonamente Orar & Editeaza orarul

I Specialisti

Grupuri de clienti Orar Institutie Publica (eg. Primarie)

Notificari clienti incepand cudatade:  16.03.2020

Vouchere . L

Zile De la ora Pana la ora
Bonuri fiscale

v Luni 09:00 18:00
Personalizare calendar :

v Marti 09:00 18:00
Profil public v Miercuri 09:00 17:00
Abonament Calendis ok 09:00 17-:00
Informatii login v Vineri 09:00 17:00

v Sambata 09:00 17:00

v Duminica 09:00 17:00
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6.5 Informatii specialisti - Cont specialist

= calend:'s

SETARI
Sedii Specialisti > Editare specialist Ghiseu 1
Servicii 1. Informatii specialist 2. Servicii 3. Orar 4. Exceptii orar 5. Cont Calendis

Pachete de servicii
Abonamente
Specialisti

Grupuri de clienti
Notificari clienti
Vouchere

Bonuri fiscale
Personalizare calendar
Profil public
Abonament Calendis

Informatii login

Editare cont Calendis

Setari cont

E-mail E-mail specialist

Permisiuni

() Permisiuni calendar propriu

v Vizualizare calendar

(] Creare programari

() Modificare programari pe ziua curenta si in viitor

(] Creare si modificare programari in trecut

(] Permisiuni lista clienti
() Vizualizare date de contact clienti
() Vizualizare lista nume clienti

() Editare informatii clienti

Specialistul va primi pe aceasta
adresa invitatia de a-si crea contul

Calendis si notificarile legate de
programarile sale

() Permisiuni calendar alti specialisti

(] Vizualizare calendar

() Creare programari

() Modificare programari pe ziua curent si in viitor

() Creare si modificare programari in trecut

(] Permisiuni setari personale
v Modificare informatii personale
(] Modificare orar

() Adaugare de exceptii
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/7 Configurare cont: Personalizare calendar

= calend s

SETARI

Sedl Personalizare calendar #' Personalizeaza calendar
Servicii

Pachete de servicii Permite mutarea programarilor cu drag and drop

Abonamente Permite

e Intervalul selectat influenteaza
Specialisti orele de inceput ale programarilor,
afisate la crearea acestor

Grupuri de clienti programari. De exemplu, dacé alegi

Intervale disponibile in calendar pentru programari @

intervalul de 20 min, orele afisate
Notificari clienti se vor termina in 00, 20 sau 40 de

' minute. Aceste ore se pot modifica
pe loc.

Vouchere Interval

Bonuri fiscale

I Personalizare calendar Continut afisat pe cardul programarii din calendar
Profil public
Abonament Calendis Ziua curenta

Informatii login .
: Programari viitoare

Editarea progamarilor din trecut

@ Modificarea serviciului (editarea informatiilor, inlocuirea serviciului si adaugarea unor servicii noi)
@ Modificarea specialistului

@ Modificarea datei, orei si duratei programarii

. In aceasta rubrica va puteti personaliza calendarul, intervalele disponibile pentru
- programari precum si informatiile pe care doriti sa le vizualizati la crearea unei programari.
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8.1 Crearea unei programari

= calend s
. 2 Miercuri 18 Martie 2020 i — =

SERVICIIL:
. Ghiseu 2 Ghiseu 1
¥4 Toate serviciile
Acte de identitate 09:00
W4 Stare civila
. 10:00
SPECIALISTI:
Toti specialistii s
Ghiseu 2

12:00
Ghiseu 1

13:00

14:00

15:00

Clientii isi pot face singuri programari folosind aplicatia Calendis.
—  Programarile se pot efectua cu click pe butonul "Programare noua"
sau click direct in calendar in intervalul orar dorit.
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8.2 Crearea unei programari

Programare

Programare recurenta CE

Serviciu (1)

Acte de identitate - Carte de identitate
Specialist: Ghiseu 2 (3 18 Mar. 16:30 - 17:0! ' : 0.00 roN

° Adauga inca un serviciu

Client (0)

Maria Culescu

072446678697 maria75@gmail.com

D Notificare SMS Notificare e-mail

Clientii isi pot face singuri programari folosind aplicatia Calendis.
__— Programarile se pot efectua cu click pe butonul "Programare noua"
sau click direct in calendar in intervalul orar dorit.
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8.3 Vizualizarea unei programari

g Zi 16 Martie - 22 Martie 2020 =] inapoi la sdptamana curenta jo
SERVICII:
2020 Lu 16 Mar Ma 17 Mar Mi 18 Mar Jo 19 Mar Vi 20 Mar Sa 21 Mar Du 22 Mar
Toate serviciile
Ghiseu 2 Ghiseu 1 Ghiseu 2 Ghiseu 1 Ghiseu 2 Ghiseu 1 Ghiseu 2 Ghiseu 1 Ghiseu 2 Ghiseu 1 Ghiseu 2 Ghiseu 1 Ghiseu 2 Ghiseu 1
Acte de identitate ' ! ' | | ' '
09:00 |
Stare civila
SPECIALISTL: 10:00
Toti specialistii ' ? ' ' ' | Depunere acte de casatorii
: 11:00 | | | :
Ghiseu 2 Ghiseu 1
11:30-12:10 |11130'120J
| | |
Ghiseu 1 | | Maria losif
12:00 | | ‘ . - '
Provenit de pe Calendis Business
| | Client din grupul Standard
13:00 | | | | | |
14:00 - 14:40 14:00 - 14:35
14:00 | ; . | l :
| | ' [15:00 1524 ' T

Clientii isi pot face singuri programari folosind aplicatia Calendis.
—  Programarile se pot efectua cu click pe butonul "Programare noua"
sau click direct in calendar in intervalul orar dorit.
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9 Setari notificari clienti

= calend s

SETARI
Notificari pentru programari
Sedii
Servicii Notificari E-mail Cu 2 ore inainte de programare

S Cu o zi inainte de programare
Pachete de servicii v prog

La crearea programarii
Abonamente

La stergerea programarii
Specialisti , N
La modificarea programarii

Grupuri de clienti

I Notificari clienti Notificari SMS Cu 2 ore inainte de programare

Cu o zi inainte de programare
Vouchere ¥ Prog

() La crearea programarii
Bonuri fiscale
() La stergerea programarii

Personalizare calendar _ L
() La modificarea programarii

Profil public
Abonament Calendis

Seteaza limita SMS-uri
Informatii login

Limita SMS-uri @® Nelimitat

O | Introdu numarul

TN

~  Pentru versiunea gratuita, Calendis ofera doar notificari prin email.
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10.1 Publicarea profilului pe Calendis.ro

SETARI
Sedii Profil public > Institutie Publica (eg. Primarie)
Servicii

Pachete de servicii

Abonamente

Specialisti >
Grupuri de clienti ) 5 O\ ) ~

' 9 : * R 2te ] \@\ ¢ %

U =¥ h o = L\ P
Notificari clienti
Vouchere
Bonuri fiscale Q ' G 4 ) ) -
AJ ’ ‘ = . N 2 "\J o - ¥ b

Personalizare calendar ' :

Profil public

Abonament Calendis i\!JO = ™ 1 * ‘ = ,!A ‘Q 2 &7 4
Informatii login g
Institutie Publica (eg. Primarie) Harta  Satelit
l“:A
Par JIY , e
Fdrci Kt 1a .
% Cluj-Napoca
Creeaza o programare online la: o +
vapoca m
Acte de identitate o ‘ (£ |
b&q!’balc harté 22020 Conditli de utilizare Raportati o ercare :-e-'l-i-né
{ civila ORAR
Luni 09:00- 17:00
Marti 09:00-17.00
Miercuri 09:00-17:00
Joi 09:00- 17:00
Vineri 09:00-17:00

Q Piata Unirii, Nr.1
Cluj-Napoca, Cluj

S, 0770901141

Din aceasta sectiune, dupa ce v-ati customizat profilul, vi-I puteti face public.
Va recomandam adaugarea unor poze de profil pentru a fi si mai vizibil pe site.
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10.2 Vizualizarea cont public pe Calendis.ro

calendis

Q Cluj-Napoca 1z Toate categoriite

# > Cluj-Napoca > Alt : Institutie Publica (eg. Primarie)
& P W F Y ™AW O @ P
1 * O & » S8 J B U
% & » * O & b S :
8 « B % & » . M &
= r» 9 « W% & »

Q Piata Unirii, Nr.1,
Cluj-Napoca, Clyj

, 0770901141

S 1 \ B {1‘\ Q .‘
16 “ e * @ » 1
Institutie Publica (eg. Primarie)
™
v
Creeaza o programare online la:
Acte de identitate
B ORAR
Stare civila
Luni 09:00-17:00
Marti 09:00-17:00
Miercuri 09:00-17:00
Joi 09:00-17:00
Vineri 09:00-17:00




